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关于本电子书
您将学到的内容
本电子书旨在帮助中小型企业的业务决策者，了解将网站和应用程序迁入云端如何 
实现更好的在线体验和开辟新的机会。

您将学习：
• 什么是数字业务战略以及它们如何助力您的业务

• 云科技解决方案如何为中小型企业创造公平的竞争环境

• 如何评估基于云的网站和应用程序解决方案的业务准备情况

• 如何开始
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第 1 章： 
通过更好的在线体验吸引客户 
无论您从事哪种类型的业务，客户希望通过任何设备在线
找到您的企业并进行沟通的情况已经越来越普遍。基础型
网站已经不足以支持大多数客户所期望的在线访问参与
度。在线客户体验的标准也正在不断提高，需要定期更新
以实现自助服务，让客户只需轻点手指即可获得信息。

如果中小型企业能通过网站和应用，让客户更容易进行沟
通，他们将受益匪浅。事实上，研究表明，与没有实施数
字化战略的企业相比，已实施数字战略的那些企业增加收
入的可能性高出三倍。1但是，日益复杂的网站和 Web 应
用程序需要更多的存储空间和更好的管理，而资本支出预
算却不会像 Web 流量那样快速增长。进行了巨额投资，
资源却有限，往往迫使企业在为客户提供增值在线体验方
面作出妥协。

1. SMB Group，“SMB Technology Directions for a Changing World”，
2021 年发布。

https://www.smb-gr.com/reports/smb-technology-directions-for-a-changing-world
https://www.smb-gr.com/reports/smb-technology-directions-for-a-changing-world
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许多中小企业发现，由于以下原因，他们正在使用的在线模式阻碍了他们的发展： 

• 客户体验不佳。无论公司规模如何，客户都希望获得高水平的服务，并且可能会因
为在线服务体验糟糕而抛弃提供服务的公司。要让客户获得他们期望的体验（包括
能够随时随地在任何设备上获取信息以及使用产品和服务），需要先进的工具和技
能集。还需要时间和资源以跟上最新的技术和功能发展。

• 缺乏可扩展性。网站流量不可预测，您必须能够扩展以应对峰值流量。如果使用传
统方法，为资源付费以支持高峰使用量，那么这些资源通常在正常流量期间处于空
闲状态，花费企业的资金。

• 有限的资源。 为构建、支持和保护数字业务架构而支付基础设施、工具和员工的费
用会占用有限的资源。跟上业务需求需要大量的资本投资、维护和员工。集成和管
理新技术和应用程序，再加上对保护数据和在线资产的要求很高，这可能会使现有
功能不堪重负。

• 停机时间和不一致的性能。 连接速度慢或丢失、数据丢失和停机，所有这些加起来
会导致业务损失。本地方法通常过于昂贵，无法合理地满足客户期望从在线业务获
得的正常运行时间和响应时间。反过来，由于未满足这些期望，进而导致放弃购买
和收入损失。

因此，许多企业尽管在网站和应用程序上花费了时间和金钱，但他们无法满足客户
的期望，也无法从改善在线体验中受益。
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第 2 章： 
利用云实现数字化计划 
云解决方案可为您提供所需的灵活性、敏捷性和支持，
以创建、测试和交付数字计划，使得您不必局限于自
己的基础设施的容量，而是可以利用整个全球网络。
如果您的网站流量突然激增，可以立即访问新资源，
不再需要超额预置来满足峰值流量需求。如果您需要
添加新功能或内容（例如产品视频、始终在线的聊天、
无需联系的预约安排、客户新闻通讯或集成的社交媒
体营销活动），则可以通过云快速访问和部署经济实惠
的解决方案。

利用云技术，可以消除中小型企业经常面临的限制，
您可以因此投资于在线业务，从而实现：

• 让客户满意。利用最新技术和功能可获得更好的性
能，再加上能够通过最新技术和功能定期增强用户
体验，从而可转化为更高的收入。
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• 可扩展性。网站可以分布在云中，减少所需的 CPU 功率、带宽和存储的确切数量，使得您可
以灵活和轻松地优化资源。即用即付，仅为所需的资源付费，可避免大额资本支出来购买现
场服务器，以防服务器在流量较低时闲置。

• 提高工作效率。数字化工作流将您与快速作出决策所需的信息联系起来，从而简化站点管理。
自动执行监控、安全和备份等任务，使资源能够专注于对公司发展更关键的计划。

• 可靠性。云基础架构具有高可用性，且随时可以获得所需的资源，从而提供内部解决方案无
法实现的可靠性水平。

云帮助您根据业务需求调整支持，以便为增长做好准备，并快速利用不断变化的业务环境。 
基于云的网站和应用程序解决方案所需编写的代码最少，使您能够更快地发展并更有效地使用
资源。公司内部的业务用户可以快速完成从构思到测试再到部署的过程，并根据客户反馈即时
进行修改。您的技术人员可以专注于前瞻性 IT 战略和任务关键型运营。
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第 3 章： 
评估：云是否会改善网站和应用？ 

每个组织都有其特殊性，您的数字化之旅应反映对您的成功至关重要的特定业务成果。
查看下面的陈述，并将那些适用于您的企业的陈述标记为“是”。

   我的现有客户或潜在客户依靠我的网
站来购买、跟踪或获取我们产品或服
务的支持。

   我的客户和合作伙伴希望可以通过任
何设备轻松访问账户和订单信息。

   用户会由于性能问题而在完成之前放
弃在我们网站上的购买或其他活动。

   我们增长战略的一部分是吸引更多客
户，同时降低管理成本。

   从客户引导到费用报表和采购订单审
批的基本流程没有很好地集成，并会
产生管理开销。

   我们经常出现计划外停机，关键内容
在我们网站上的加载速度缓慢。

    恰当地保护客户数据并满足监管要求
既耗时又耗费资源。

    我的开发团队正忙于维护现有应用程
序，没有时间添加可以改善客户体验
的新特性或功能。团队忙于维护现有
应用程序，而不是开发应用程序来响
应内部或外部客户的需求。

   我的竞争对手通常有一个更易于使用、
功能更多且适合移动设备的网站。

如果您对上述任何问题的回答是肯定的，则您的企业可以通过将在线业务迁入云端而受益。 
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第 4 章： 
为您的企业量身定制的 
云科技解决方案 
云为您带来了无限可能，让您可以将员工、客户和数据
连接起来，并创建数字化工作流，而不需要 IT 开发团
队或庞大的预算。您将获得吸引新客户并更频繁地与他
们互动的能力。您可以检查业务流程，以确定哪些流程
可以自动化以提高效率。您将可以获得一套完整的功能，
以帮助您迁移和维护您的网站和应用程序。

• 构建和托管网站。引人入胜的网站会提供互动性强
且相关的内容。随时可运行且经济实惠的解决方案
为您提供了快速启动网站运营所需的一切。为常用
内容管理解决方案预定义的配置使创建和维护网站
变得容易。托管账户可以满足任何规模企业的需求，
并具有可预测的定价，可以满足任何预算要求。

• 创建 Web 和移动应用程序。 使用云更轻松地管理
企业内外的工作。您可以创建简单的自定义应用程
序，用于员工入职、差旅和费用报告、采购管理以
及众多其他功能，而不需要编程经验。我们提供了
常见应用程序（例如任务跟踪、事件管理、采购订
单审批和库存管理）的预构建模板，以用于快速开
始。云科技解决方案还为在线销售和零售提供灵活、
安全、容易集成且低成本的数据库解决方案，帮助
中小型企业满足支付卡行业（PCI）合规性。
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• 提供安全、高性能的在线体验。 当您利用云时，边缘网络服务可以安全地传输面向用户的
数据，并减少延迟。云使您可以防御全球范围内恶意 Web 攻击的流量，同时还可以有效地
路由和管理网络流量，以提高性能。通过支持网站、视频、API 和文件缓存的快速内容分发
网络（CDN）增强内容分发能力。

 
选择合适的云提供商还可以使您轻松地开发、测试和部署。随时可运行、经济实惠的解决方
案让您可以在需要时轻松了解并实施适合的解决方案。您的云提供商应该能够通过以下方式
简化您的网站和应用程序管理：

• 预定义配置适用于 WordPress 和其他常见内容管理解决方案，减少创建网站时的不确
定因素。

• 预构建模板适用于员工入职、差旅和费用报告以及采购管理等各项事务，不需要编程
经验。

• 可轻松获得灵活、安全、容易集成且低成本的数据库解决方案，用于在线销售和零售，
并实现 PCI 合规性。

• 易于创建和删除的开发沙盒和测试环境使您能够快速从想法过渡到开发和测试，而无
需大量前期投资。

• 与各种合作伙伴产品和丰富合作伙伴生态系统集成，可加快部署速度。

• 高可用性网络确保您能够在需求增长时快速响应和扩展。

云为像您这样规模的企业提供了一种方式，通过专门满足您的需求和预算的功能，为客户提
供丰富的在线体验。
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第 5 章： 
借助亚马逊云科技提升您的 
客户体验 

自 2006 年以来，亚马逊云科技拥有一百多万名活跃
客户，在全球范围内提供云服务，并在帮助各个年限、
行业和地域的组织从云中获益方面拥有非常丰富的经
验。我们提供用于评估、规划和支持您的网站和应用
程序的工具，包括技能集培训和完整的软件、服务、
支持和合作伙伴生态系统。通过世界上最全面和最广
泛采用的云平台，随增长而扩展和购买、降低风险并
加快创新。亚马逊云科技为您这样规模的组织提供以
下好处：

• 您可以看到和衡量的真正节省。亚马逊云科技帮助
客户更好地利用资源，平均成本节省 31%。2 此外，
在过去十年中，我们降低了一百多倍的成本，为我
们的客户带来了超过 5 亿美元的回报。

2. “加快您的亚马逊云科技之旅”，2021 年发布。

https://d1.awsstatic.com/psc-digital/2021/gc-500/Accelerating_Migration_eBook.pdf


2  TechAisle，“2021 Top 10 SMB - Business Issues, IT Priorities, 
IT Challenges”（2021 年中小企业的 10 大业务问题、IT 优先事
项和 IT 挑战），https://techaisle.com/research-reports/216-
2021-top-10-smb-business-issues-it-priorities-it-challenges-
infographic。2021 年发布。

3  IDC，“通过 Amazon Web Services 推动业务和组织转型以创造
商业价值”，https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/
images/AWS-BV%20IDC%202018.pdf。2018 年 2 月发布。

12

• 内置的可靠性和弹性：亚马逊云科技以最少的中断提供最可靠的云，使客户将计划外
停机时间减少了 69%。3 我们一直以来都是可用性最高的云，这一地位建立在我们对
全球可用性区域和冗余网络、存储和计算的广泛投资之上。此外，亚马逊云科技安全
基础设施旨在满足世界领先的金融、教育和政府机构的要求，确保您拥有与之相同的
安全性水平。亚马逊云科技客户报告的每月安全事件平均减少了 43%。4 

• 广泛、深入且不断增长的功能集。亚马逊云科技提供了所有云提供商中最大、最全面
的服务集。当您与我们合作时，您将不断获得新的、简单、值得信赖和容易访问的解
决方案，使您能够构建更好地吸引客户的网站和应用程序，而无需自己在资本和人才
方面进行投资。

31% 
平均基础设施成本节省*

62% 
IT 基础设施管理效率提高幅度*

3 倍 
每年提供的功能增加幅度*

69% 
意外停机时间减少幅度**

*IDC，“通过 Amazon Web Services 推动业务和组织转型以创造商业价值”，
2018 年 2 月。

**Nucleus Research 和亚马逊云科技，“指南：了解从本地迁移到亚马逊云科技
以提高应用程序安全性和性能的价值”，2020 年 6 月。

3. 亚马逊云科技，“加快您的亚马逊云科技之旅”，2021 年发布。

4. Nucleus Research 和亚马逊云科技，“指南：了解从本地迁移到亚马逊云科技以提高应用程序安全性和性能的价值”，
2020 年 6 月发布。

https://techaisle.com/research-reports/216-2021-top-10-smb-business-issues-it-priorities-it-challenges-infographic
https://techaisle.com/research-reports/216-2021-top-10-smb-business-issues-it-priorities-it-challenges-infographic
https://techaisle.com/research-reports/216-2021-top-10-smb-business-issues-it-priorities-it-challenges-infographic
https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/AWS-BV IDC 2018.pdf
https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/AWS-BV IDC 2018.pdf
https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/the-value-of-improved-availability-security-and-performance.pdf
https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/the-value-of-improved-availability-security-and-performance.pdf
https://d1.awsstatic.com/psc-digital/2021/gc-500/Accelerating_Migration_eBook.pdf
https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/the-value-of-improved-availability-security-and-performance.pdf
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开始提供更好的客户体验 

亚马逊云科技基础设施、服务和支持经过专门设计，使您能够提供丰富的客户在线体验，
且无需深厚的 Web 或应用程序开发专业知识。借助亚马逊云科技的“无代码”应用程
序构建器，您可以创建简单的自定义应用程序。借助我们广泛的合作伙伴网络，您可以
获得为亚马逊云科技云基础设施优化的各种产品和服务。亚马逊云科技内容分发解决方
案可实现一致、快速、安全地分发丰富的内容。您还可以获得具备高可用性和灵活性的
全球网络的性能和可靠性，以便准确使用您的业务所需的计算、存储和网络资源。

无论您是在开发营销网站、富媒体网站，还是电子商务网站，亚马逊云科技都能通过以
下方式为像您这样规模的企业提供支持：

• 广泛的平台支持。亚马逊云科技支持常见的内容管理系统，包括 WordPress、
Drupal、Joomla 等。亚马逊云科技还支持 Java、Ruby、PHP、Node.js 和 .Net 等常
见平台。由于具备这种灵活性，所以可以减轻资源的负担，使其更易于迁移和管理。

• 增长的基础。亚马逊云科技可以帮助您在业务增长和需求变化时进行扩展，只需点击
一下即可获得额外的容量、新的服务和功能，这样您就可以更好地吸引客户。

• 无与伦比的全球访问。 亚马逊云科技拥有业界最可靠的全球网络，可让您最大限度地
延长正常运行时间、提高性能和可靠性。只需点击几下鼠标，您就可以在任何地理位
置托管您的网站。



构建网站和应用 | 电子书 14

如果您已准备好实现更具成本效益、更易于管理且更具差异化的在线业务，这很容易开始， 
方法如下：

• 设置您的免费账户。首先创建一个亚马逊云科技账户，并使用预定义的配置进行常见的
Web 服务器（托管）设置。为 WordPress 和其他常见内容管理解决方案提供预定义的配置，
减少创建网站时的不确定因素。简单的站点可以在几分钟内完成设置。提供托管账户以满足
任何规模网站的需求。您可以开始免费试用，以便在部署想法之前对其进行测试，并使用现
有的 Web 工具构建或转移网站，或者研究新的出色选项。

• 开始增加流量和提高客户参与度。了解亚马逊云科技平台如何启用您的网站和应用程序后，
启动您的网站就很简单了。然后，您可以专注于提高流量和客户参与度。产品视频、始终在
线的聊天、无需联系的预约安排、客户新闻通讯或社交媒体营销活动，这些都是在您的网站
上很容易实现的一些功能。

• 使用数字化工作流简化站点管理。使用云更轻松地管理工作。简单的 Web 界面能让您快速
获得所需的信息，从而更快作出决策和保持高效。借助亚马逊云科技的“无代码”应用程
序构建器，您可以创建简单的自定义应用程序。我们提供了常见应用程序（例如任务跟踪、 
事件管理、采购订单审批和库存管理）的预构建模板，以用于快速开始。

• 获取所需支持。与亚马逊云科技合作，您不再是一个人。Amazon Support 提供工具和技术
的组合、人员和计划，旨在主动帮助您优化性能、降低成本和加快创新速度。您可以在已获
亚马逊云科技认证的自由职业者和咨询公司的帮助下完成项目。

为客户提供一种体验，让您可以发展业务而不必等待。通过利用云来增强您的网站和应用程序，
您可以获得客户所要求的特性和功能，而不会增加复杂性，也不会出现因为试图从头开始构建
而产生的成本。您可以用更少的资源获得更多的能力，并与更大的竞争对手公平竞争。为您的
企业提供来自亚马逊云科技（最富有经验的云提供商）的云平台带来的优势，并且仅为所需容
量付费。立即开始并享受我们的免费试用。

© 2022, Amazon Web Services, Inc. 或其附属公司。保留所有权利。

https://aws.amazon.com/smart-business/build-websites-and-apps/
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